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Les buts du projet

L'€quipe informatique du D€partement de I'€du-

cation de B,le-Ville et T&N ont d€®ni les objectifs

suivants:

t D€ployer Windows 7 et Of®ce 2010 dans I'en-
semble du d€partement d'ici « ®n 2012
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t Amé&liorer la productivit€ en utilisant des plate-

Le r"sultat

L'environnement de travail informatique des col-

laborateurs repose aujourd'hui sur une infra-

structure g€r€e de fa$on centralis€e, qui garan-
tit sur trois sites une tr...s haute protection contre
les pannes. Actuellement, 21 serveurs virtuels
Citrix sont utilis€s pour permettre deux modes

de travail diff€rents:

formes uni®€es et les logiciels les plus rEcents 1. Travail effectu€ exclusivement par une con-

t Reproduire les environnements informatiques
habituels des utilisateurs avec des technologies
nouvelles

nexion active avec les serveurs centraux (en
ligne, couvre 80% des besoins)
2. Travail en d€placement et lorsque aucune con-
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Le projet r'alis" avec T&N

Pour atteindre ces objectifs, T&N et I'€quipe
informatique se sont lanc€s dans un projet des-
tin€ » d€terminer quelles technologies existantes
€taient les moins co#teuses et les plus conviviales
pour tel ou tel utilisateur ®nal.

Par rapport « d'autres plateformes de virtualisa-
tion, Citrix €quip€ de XenDesktop offre une solu-
tion cl€ en main fournissant un centre complet de
mise e disposition de donn€es, d'applications et
de desktops.

La polyvalence de la plateforme XenDesktop per-
met de choisir une technologie plut"t qu'une
autre en fonction de bases d€cisionnelles rele-
vant de l'organisation et non de la technique.

Pour I€laboration des bases d€cisionnelles, les
personnes et les processus de gestion ont €t€ mis
au centre des pr€occupations. f partir de ls, on a
pu d€duire les nouvelles exigences pos€es ¢ l'in-
frastructure informatique.

les 20% de besoins restants)

L'homog€n€isation et la standardisation ont
grandement facilit€ I'entretien de l'infrastructure
informatique. Le nombre d'applications est notam-
ment pass€ de 400 « 160 sans pour autahdevoir
renoncer « aucune fonction ni limiter l'utilisateur
dans sa fa$on de travailler.

A®n de pouvoir contr'ler, tester, approuver et
au besoin annuler les modi®cations de la nou-
velle infrastructure, on a instaur€ un syst...me com-
plet de gestion du changement avec les outils
adapt€s.
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