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Au travail, nos t!ches sont de plus en plus 
nombreuses mais aussi, compte tenu de 
l'"volution de la soci"t", de plus en plus 
complexes. En m#me temps, l'heure est 
aux r"ductions budg"taires dans le secteur 
public, d'o$ une r"duction ± entre autres ± 
du budget informatique. Des d"®s qui n'in-
commodent pas le moins du monde Thomas 
Anliker, qui esp%re m#me d"passer les 
attentes  de ses clients et donneurs d'ordres. 

L'administration est soumise aux m•mes m€ca-
nismes que toutes les entreprises. Et l'exp€rience 
montre que lorsque de nouvelles technologies 
et de nouveaux appareils et gadgets apparaissent 
sur le march€, le souhait de les voir int€gr€s au 
monde de l'entreprise ne tarde pas • se faire res-
sentir. C'est ce que l'on a constat€ r€cem ment 
avec l'iPhone, l'iPad, Andro‚d et bien d'autres 
appareils encore. De nombreuses infra structures 
informatiques existantes ne parviennent pas • 
suivre ces tendances. ƒ l'inverse, le D€partement 
de l'€ducation du canton de B„le-Ville se r€jouit 
des d€®s que cela repr€sente et malgr€ les nom-
breux obstacles en mati…re de s€curit€, il par-
vient • les relever avec rapidit€ et ¯exibilit€. Nous 
avons voulu demander • Thomas Anliker quel 
€tait son secret :

Monsieur Anliker, vous •tes le responsable 
informatique du D€partement de l'€duca-
tion du canton de B•le-Ville. Qu'est-ce que 
cela signi®e au juste? De combien d'utilisa-
teurs votre €quipe est-elle en charge?
Je suis le chef du service informatique du D€par-
tement de l'€ducation. Mon €quipe et moi 
sommes responsables de pr…s de 1100 utilisa-
teurs. Nous avons notamment pour t„ches l'ap-
provisionnement en mat€riel et logiciels informa-
tiques standardis€s, l'assistance et le conseil des 
unit€s d'organisation pour l'achat de solutions 
adapt€es • leur secteur ainsi que l'exploitation 
et la maintenance de leur propre centre informa-
tique, tout le travail administratif comme la ges-
tion des utilisateurs, l'obtention de licences et 
l'inventaire des applications standards. 
Le service informatique fragmente ses fonctions 
selon les comp€tences sp€cialis€es suivantes : 
assistance web, impression, exploitation des ser-
veurs, administration et gestion des clients, appli-
cations sp€cialis€es et centre d'assistance.
 

Vous poursuivez depuis quelques ann€es 
une strat€gie bien pr€cise qui vous permet, 
de mettre ! la disposition de vos clients les 
fonctionnalit€s les plus r€centes. Quels sont 
les €l€ments cl€s de cette strat€gie informa-
tique?
L'€l€ment cl€ de notre strat€gie consiste • conna!tre 
les besoins de nos clients et de leur fournir les 
conditions optimales pour s'acquitter de leurs 
travaux quotidiens. Gr„ce • Citrix et aux possibi-
lit€s qu'il ouvre, nous sommes en mesure de 
fournir dans les meilleurs d€lais • nos clients, les 
outils informatiques dont ils ont besoin pour la 
r€alisation de leurs t„ches et processus. Cela a 
n€cessit€ en amont quelques ajustements tech-
niques et organisationnels de l'infrastructure ainsi 
que la simpli®cation et l'optimisation de nos pro-
cessus.

Les exigences des clients en termes de mobi-
lit€ mettent dans l'embarras plus d'un respon-
sable informatique. Comment r€ussissez-vous 
! faire le grand €cart entre s€curit€, disponibi-
lit€ et int€gration des syst"mes et des applica-
tions?
Les possibilit€s techniques de virtualisation du 
desktop et des applications nous aident • satis-
faire • ces exigences de mobilit€. Il s'agit au 
d€part d'€laborer un concept de fonctions et de 
r"les structur€ et global qui facilite les t„ches et 
les processus de l'utilisateur et mette en outre • 
sa disposition les ressources et les droits d'acc…s 
correspondants.

Avec la mobilit€, on assiste ! l'apparition de 
nouveaux modes de travail, comme le t€l€-
travail. #tes-vous concern€s par cette probl€ -
matique et si oui, comment la g€rez-vous et 
quels sont vos moteurs/facteurs motivants?
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L'€volution permanente des exigences informa-
tiques qui va de pair avec les nouvelles formes 
de travail et les besoins qui en d€coulent est 
effectivement une probl€matique • laquelle nous 
sommes confront€s. Nous r€pondons • ces exi-
gences en nous contentant de poursuivre et 
d'approfondir syst€matiquement les technolo-
gies d€j• employ€es.
 
Quel r$le joue le facteur co%t dans ces 
r€¯exions? #tre toujours ! la pointe de la 
technologie, &a a un prix. Comment g€rez-
vous cette contrainte ®nanci"re?
L'actualisation et l'entretien permanent appor-
t€s aux infrastructures existantes et la standardi-
sation de l'offre permettent de limiter ces co#ts 
au cadre impos€ par les directives cantonales. 
Les gains de productivit€ engendr€s par l'utilisa-
tion de nouvelles technologies et les formes de 
travail plus ¯exibles nous aident €videmment • 
couvrir des besoins toujours croissants avec des 
co#ts comparables, voire inf€rieurs dans certains 
sous-domaines. 
  

Les buts du projet

L'€quipe informatique du D€partement de l'€du-
cation de B„le-Ville et T&N ont d€®ni les objectifs 
suivants :  
�t��D€ployer Windows 7 et Of®ce 2010 dans l'en-

semble du d€partement d'ici • ®n 2012
�t�� �3�Ï�E�V�J�S�F���M�F�T���D�P�ß�U�T���U�P�U�B�V�Y
�t��Am€liorer la productivit€ en utilisant des plate-

formes uni®€es et les logiciels les plus r€cents
�t��Reproduire les environnements informatiques 

habituels des utilisateurs avec des technologies 
nouvelles

�t�� �$�P�O�T�P�M�J�E�F�S���F�U���T�U�B�O�E�B�S�E�J�T�F�S���M�F�T���T�Z�T�U�Ò�N�F�T
�t�� �"�T�T�V�S�F�S���M�B���T�U�B�C�J�M�J�U�Ï

Le projet r"alis" avec T&N

Pour atteindre ces objectifs, T&N et l'€quipe 
informatique se sont lanc€s dans un projet des-
tin€ • d€terminer quelles technologies existantes 
€taient les moins co#teuses et les plus conviviales 
pour tel ou tel utilisateur ®nal.
Par rapport • d'autres plateformes de virtualisa-
tion, Citrix €quip€ de XenDesktop offre une solu-
tion cl€ en main fournissant un centre complet de 
mise • disposition de donn€es, d'applications et 
de desktops. 
La polyvalence de la plateforme XenDesktop per-
met de choisir une technologie plut"t qu'une 
autre en fonction de bases d€cisionnelles rele-
vant de l'organisation et non de la technique. 
Pour l'€laboration des bases d€cisionnelles, les 
personnes et les processus de gestion ont €t€ mis 
au centre des pr€occupations. ƒ partir de l•, on a 
pu d€duire les nouvelles exigences pos€es • l'in-
frastructure informatique. 

Le r"sultat

L'environnement de travail informatique des col-
laborateurs repose aujourd'hui sur une infra-
structure g€r€e de fa$on centralis€e, qui garan-
tit sur trois sites une tr…s haute protection contre 
les pannes. Actuellement, 21 serveurs virtuels 
Citrix sont utilis€s pour permettre deux modes 
de travail diff€rents : 
1. Travail effectu€ exclusivement par une con-

nexion active avec les serveurs centraux (en 
ligne, couvre 80 % des besoins)

2. Travail en d€placement et lorsque aucune con-
nexion active n'est €tablie (hors ligne, couvre 
les 20 % de besoins restants)

L'homog€n€isation et la standardisation ont 
grandement facilit€ l'entretien de l'infrastructure 
informatique. Le nombre d'applications est notam-
ment pass€ de 400 • 160 sans pour autant devoir 
renoncer • aucune fonction ni limiter l'utilisateur 
dans sa fa$on de travailler.
A®n de pouvoir contr"ler, tester, approuver et 
au besoin annuler les modi®cations de la nou-
velle infrastructure, on a instaur€ un syst…me com-
plet de gestion du changement avec les outils 
adapt€s.

T&N PLANIFIE ET R!ALISE POUR VOUS

Pour obtenir de plus amples informations, 
prenez sans plus attendre rendez-vous avec 
Valentin Studer au 044 835 36 71 ou • 
l'adresse valentin.studer@t-n.ch pour un 
entretien con seil sans engagement.

Selon vous, quelle est l'importance de la com-
munication interne et par cons€quent la vente 
de vos prestations de services au sein de l'en-
treprise en tant que service informatique?
En tant que prestataire de services central, la 
communication occupe • mes yeux une place 
primordiale. M•me au sein d'une administration 
cantonale, nous jouons le r"le du fournisseur et 
avons donc les m•mes objectifs que tout autre 
prestataire de services. Notre client doit •tre satis-
fait des offres mises • sa disposition. En tant que 
client, il a le droit de savoir qui lui fournit quels 
services et quelles prestations. Cette transparence 
est vectrice de con®ance et facilite la collabora-
tion entre client et fournisseur. 


